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ELÉGEDETTSÉGI KÉRDŐÍV 
Vevők 

Kiadás: 1 

 
Kitöltő cég neve:  

Címe:  

Kitöltő személy neve:  

Beosztása:  

Telefonszáma:  

 

1. Kérjük, értékelje cégünket az alábbi szempontok szerint: 
 

Értékesítés 
                                                                                                 teljesen                          teljesen            
                                                                                                                       elégedetlen                     elégedett 

 
                                                                                                  1    2     3    4    5    6     7        Nem tudom 

Szállított áru szelektivitása, kezelhetősége                              □  □  □  □  □  □  □             □                       

Reklamáció esetén az ügykezelés hatékonysága                    □  □  □  □  □  □  □             □                      

Dokumentációk kezelése                                                          □  □  □  □  □  □  □             □                      

 
Szállításra vonatkozó jellemzők 

                                                                                                 teljesen                          teljesen            
                                                                                                                       elégedetlen                     elégedett 

 
                                                                                                  1    2     3    4    5    6     7        Nem tudom 

Szállító jármű minősége                                                          □  □  □  □  □  □  □             □                       

Rugalmasság szállítási igények vonatkozásában                   □  □  □  □  □  □  □             □                      

Szállítás közbeni zavarok probléma megoldása                     □  □  □  □  □  □  □             □                       

Szolgáltatás (szállítás, rakodás) színvonala                          □  □  □  □  □  □  □             □                      
 
 

Kapcsolattartó személy magatartása 
                                                                                                 teljesen                          teljesen            
                                                                                                                       elégedetlen                     elégedett 
 

                                                                                                1     2     3    4    5    6     7        Nem tudom 

Kapcsolattartó személy segítőkészsége                                □  □  □  □  □  □  □             □                      

Kapcsolattartó személy problémamegoldása                         □  □  □  □  □  □  □             □                      

Kapcsolattartó személy szakmai hozzáértése                        □  □  □  □  □  □  □             □                      

Kapcsolattartó személy elérhetősége                                     □  □  □  □  □  □  □             □                      
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2. Véleménye szerint mennyire jellemző a Kádár Környezetvédelmi Kft-re: 
 

                                                                                                 teljesen                          teljesen            
                                                                                                                       elégedetlen                     elégedett 

 

                                                                                                1     2     3    4    5    6     7        Nem tudom 

Környezetvédelem                                                 □  □  □  □  □  □  □             □                      

Jogszabályok betartása                                         □  □  □  □  □  □  □             □                      

Felelős gondolkodás                                              □  □  □  □  □  □  □             □                      

Vevőközpontúság                                                   □  □  □  □  □  □  □             □                      

 

 
 
 
 
 

Tapasztalatai alapján ajánlaná a Kádár Környezetvédelmi Kft.-t üzleti partnereinek?    

                              IGEN   □     NEM    □ 

 

 
 
 
 
 
 
Köszönjük a válaszadást! 
 
 
 
 
..  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


